Poucenie o pravach spotrebitela

1. TotoZnost predavajiceho
Predavajucim je spoloénost Textilomanie s.r.o., IC: 047 88 494, se sidlem: Lidicka 700/19, 602
00 Brno, zapisand v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne v oddiele C,
vlozka 91898.
E-mail: info@vypredajobliecok.sk
Telefén: + 420 732 125 569
Adresa pre dorucovanie: Jinacovice 206
664 34 JinaCovice
Vsetky informdcie ndjdete na internetovej stranke info@vypredajobliecok.sk.

2. Vseobecné informacie
Predmetom zmluvy su tovary a sluzby, ktorych opis i s cenou je uvedeny na internetovych
strankach, a ktoré ste si zvolili pri uzatvdrani zmluvy. SluZzbami sa rozumie predovsetkym
doprava tovaru.

Potvrdenie objednavky a rekapitulaciu vsetkych objednanych sluZzieb a tovaru, vratane ich
cien, Vam zasielame v ¢o mozno najkratSom ¢ase po uzatvoreni zmluvy na Vami uvedenu e-
mailovu adresu.

Naklady na pouzité prostriedky komunikacie na dialku (napr. naklady na odchadzajuce
hovory, naklady na pristup k internetu) nesiete ako kupujlci sdm/sama a su v beznej vyske
tarifu Vasho operdatora.

Ak budete mat podozrenie, Ze poruSujeme pravne predpisy, mate moznost obratit sa na
Slovenski obchodnt inspekciu, ktord je opravnena nas ako predavajiceho kontrolovat. Viac
informacii ndjdete na www.soi.sk.

3. Pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu
Ak ste spotrebitefom v zmysle prava na ochranu spotrebitela, tzn. zakaznikom, ktory je
fyzickou osobou a uzatvara zmluvu mimo rdmec svojej obchodnej ¢innosti alebo mimo ramec
inej podnikatelskej ¢innosti, platiavyhradne pre Vas nasledujlice ustanovenia.

Mate pravo odstupit od zmluvy v lehote 14 dni odo dna, kedy ste Vy, pripadne Vami uréend
tretia osoba, prevzali tovar. Od zmluvy mbZete tieZ odstupit kedykolvek pred dodanim
tovaru. Odstupenim od zmluvy sa rozumie situacia, kedy chcete tovar vratit a ziskat spat
peniaze, ktoré ste za neho zaplatili.

Pre Ucely uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy nas musite o svojom rozhodnuti
odstupit informovat pisomne (listom na nasu adresu pre dorudovanie), e-mailom i
telefonicky. Pre odstupenie od zmluvy mozZete tiez vyuzit formular na odstipenie od zmluvy,
ktory je prilohou ¢ . 1 tohto poucenia, nie je to vsak VaSou povinnostou.

Aby bola zachovand lehota na odstupenie od zmluvy, postaci 14. den po prevzati tovaru
odoslat toto ozndmenie o odstupeni od zmluvy.
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Tovar v ¢o najkratSsej moZnej dobe, najneskér do 14 dni odo dna, kedy nam odoslete
oznamenie o odstupeni od zmluvy, zaslite spat na nasu adresu pre dorucovanie. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak odoslete tovar spat pred uplynutim tychto 14 dni. Tovar ste
povinni vratit Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, dcisty, pokial mozno
vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom ste tovar prevzali Ponesiete len
priame naklady spojené s vratenim tovaru, tzn. postovné a balné.

Ak riadne odstupite od zmluvy, vratime Vam v ¢o najkratSej moznej dobe, najneskér do 14
dni odo dnia, kedy sme boli informovani o VaSom rozhodnuti odstupit od zmluvy a kedy ste
preukazatelne odoslali tovar spat na nasu adresu pre dorucovanie, vietky platby, ktoré sme
od V4as dostali, vratane nakladov na dodanie (s vynimkou dodato¢nych nakladov vzniknutych
v dosledku Vami zvoleného sp6sobu dodania, ktory je iny ako najlacnejsi nami ponukany
sp6sob dodania). Pre vratenie platieb pouZijeme rovnaky platobny prostriedok, ktory ste
pouzili na pbévodnu transakciu, pokial' vyslovne neuréite inak. V Ziadnom pripade Vam
nevzniknu Ziadne dalSie naklady.

Zodpovedate iba za zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s tymto tovarom
inym spbsobom, nez ktory je potrebny k oboznameniu sa s povahou a vlastnostami tovaru,
vratane jeho funkénosti.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost

Sme povinni dodat Vam tovar bez faktickych a pravnych vad. Ak sa na tovare vyskytne vada ci
tovar prestane byt spOsobily na pouzitie na obvykly Gcéel alebo strati svoje obvyklé viastnosti
v dobe 24 mesiacov od jeho prevzatia, nesieme zodpovednost aj za tieto vady i za znizend
akost.

Ak sa v danej lehote od prevzatia na tovaru vyskytne vada, mate pravo tovar reklamovat, tzn.
uplatnit prava zo zodpovednosti za vady alebo zo zéruky za akost tovaru. Reklamacia moze
byt vykonana akoukolvek formou, teda pisomne (listom na nasu adresu pre dorucovanie), e-
mailom ¢i telefonicky. Musia z nej v3ak byt zrejmé Udaje o Vasej totoznosti, Specifikovana
kipna zmluva, z ktorej uplatiujete reklamaciu, popisand vada ¢i vady tovaru a zvoleny
niektory z narokov. Podmienkou uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady je zaslanie
vadného tovaru spat na nasu adresu pre dorucovanie.

V idedlnom pripade reklamujte tovar zaslanim tovaru na nasu adresu pre doruc€ovanie spolu s
formularom pre reklamdciu tovaru, ktory je prilohou ¢ . 2 tohto poucenia, a s kopiou faktury.
Aj napriek tomu, Ze je tento spdsob najrychlejsi, nie je to vaSou povinnostou. Vasu
reklamaciu vybavime ¢o najskor v lehote 30 dni od dorucenia reklamovaného tovaru. V
pripade, Ze reklamdcia bude uznana za opravnenu, uhradime Vam nutné naklady spojené s
reklamaciou (napr. postovné a balné). Ak reklamacia nebude uznana za opravnenu, nesie
kazda strana svoje naklady.

Pokial' bude Vasa reklamacia uznand za opravnenu, mate narok na niektoru zo zakonnych
kompenzacii, ktorymi su:

- Odstranenie vad, ak su vady tovaru odstranitelné;

- Dodanie nového tovaru alebo ¢asti tovaru, ak nie su vady odstranitelné;

- Zlavu z kipnej ceny tovaru; alebo

- Odstupenie od zmluvy.



Pozadovany narok si mate pravo zvolit sém/sama uz pri reklamacii. Ak ho nezvolite, alebo ak
zvolite narok, na ktory nemate pravo, budeme Vas v o mozno najkratsom ¢ase kontaktovat

a navrhneme novy postup rieSenia reklamacie.

Uvedeny narok sa nevztahuje na vady a zniZzenu akost tovaru spdsobené jeho obvyklym
opotrebenim, neodbornym alebo neprimeranym pouZitim a zaobchadzanim s tovarom,
uzivanim tovaru na iné Ucely, nez na ktoré je urceny, ¢i na vady tovaru, o ktorych ste vedeli
pri uzatvarani zmluvy, alebo ktoré sdm/sama sposobil.



